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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
(dale jen Zasady)
1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Zasady jsou zpracovany v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném
pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR). Cilem téchto Zasad je poskytnout
Ucastnik@im zakladni informace ohledné zpracovani osobnich udajg.

1.2 Pro potfeby téchto Zdsad se rozumi:

a) Poskytovatelem Metropolitni HavlickQv Brod s.r.o.., identifikaéni ¢islo 25296396, se sidlem
Reynkova 2507, 580 01 Havli¢kdv Brod, info@metropolitnihb.cz

b) UzZivatelem fyzicka osoba, kterd poskytne Poskytovateli osobni Udaje za Ucelem uzavreni
smlouvy naslednému plnéni sjednanych sluzeb

c) Osobnimi udaji jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, emailova adresa, telefonni Cislo,
identifikacni Cislo podnikajici fyzické osoby a darfiové identifikacni ¢islo podnikajici fyzické osoby.

d) ZEK zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpist
Poskytovatel jakoZto spravce Osobnich udajli timto informuje o zplsobu a rozsahu zpracovani Osobnich
udajli, véetné rozsahu prav UZivatele souvisejicich se zpracovanim Osobnich udaja.

1.3 Poskytovatel je provozovatelem telekomunikacnich sluzeb na zdkladé ZEK a za timto ucelem
poskytuje telekomunikacni sluzby. V ramci poskytovani téchto sluzeb jsou Poskytovatelem zpracovavany
Osobni udaje:

a) v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty v souvislosti s objednavkou/v rdmci jednani o uzavreni
smlouvy o poskytovani sluzeb s Poskytovatelem

b) v rozsahu v jakém Poskytovateli stanovuje ZEK

c) za uUcely uvedenymi v bodu 2 téchto Zasad Poskytovatel dale zpracovava Osobni udaje
UzZivatel(l také v souvislosti s marketingem Poskytovatele.

1.4 Provozovatel je spravcem Osobnich Udajd. Osobni Gdaje jsou dale zpracovavany na zakladé
zpracovatelskych smluv Servisnimi partnery Poskytovatele, aktualni seznam servisnich partner(
naleznete na www.metropolitnihb.cz v sekci dokumenty ke stazeni.

2 Zpracovdavané osobni udaje
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2.1 Udaje potfebné k uzavieni a naslednému pInéni smlouvy:

o Akademicky titul

e Jméno

e Pfijmeni

e Obchodni nazev pravnické osoby

e Adresa trvalého bydlisté/fakturaéni adresa/sidlo pravnické osoby
e Zasilaci adresa

e Adresainstalace

e Rodné ¢islo / pokud neni pridéleno rodné cislo, pak datum narozeni
e Digitalizovanou formu podpisu

o |IC

e DIC

e Kontaktni a autorizacni telefonni ¢islo

e Kontaktni a autorizacni e-mailova adresa

e Bankovni spojeni Spojovaci ¢islo

e Informace o platebni moralce

e Komunikace s uZivatelem

e Historie vyuZivanych sluzeb, tarifd, cerpanych bonust

2.2 Provozni a lokaliza¢ni udaje

Provozni Udaje: jsou jakékoli Udaje zpracovavané pro potieby prenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jeji uctovani.

Udaje vznikajici pfi poskytovani sluzeb:

e volajici Cislo

e volané ¢islo

e adresa datového ptipojeni (napt. IP adresa nebo URL adresa)
e datum a ¢as uskutecnéni spojeni

e doby trvani spojeni

e druh poskytované sluzby

e objem stazenych dat béhem datového spojeni

Lokaliza¢ni udaje: jsou jakékoli udaje zpracovavané v sitich elektronickych komunikaci nebo sluzbou
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu telekomunikac¢niho koncového zafizeni
uZivatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (Cislo, ndzev a umisténi koncového bodu
sité apod.)

3 Ucely zpracovani Osobnich tdaj
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3.1 Poskytovatel zpracovava vyse uvedené Osobni Udaje v rozsahu dle ucelu.
3.1.1 Ze zakona zpracovdava Osobni udaje pro nasledujici Gcely:

- zajisténi uzavreni a nasledného plnéni smluvniho zavazku mezi Poskytovatelem a
UzZivatelem (cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR). Z takového vztahu vyplyvaji dal$i zakonné povinnosti a
Poskytovatel tak musi zpracovavat Osobni Udaje i za timto Ucelem (Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR);
ztizeni sluzeb elektronickych komunikaci, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
ochrana a provoz siti elektronickych komunikaci, vymahani pohledavek, identifikace a autorizace
uZivatele, vyuctovani za poskytované sluzby, evidence platebni moralky, uchovavani
lokalizagnich a provoznich tdaj, soucinnost s organy statni spravy (Policie CR)

- k ochrané svych opravnénych zajma (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), kterym je radné a
v€asné plnéni dohodnutého smluvniho zavazku mezi Poskytovatelem a UZivatelem, plnéni
zakonnych povinnosti, které Poskytovateli ze smluvniho vztahu mezi nim a UZivatelem vyplyvaji,
ochrana reputace Poskytovatele jako poskytovatele sluzeb a ochrana majetkovych zajm
Poskytovatele pro pripadné soudni spory, zdznam komunikace s uzivatelem na zdkaznickém
centru.

3.1.2 Na zakladé souhlasu zpracovdva Osobni Gdaje pro nasledujici ucely:

- k marketingovym ucelGim, aby Poskytovatel co nejlépe pfizplUsobil nabidku svych sluzeb
a obchodni sdéleni ohledné nich konkrétnim potfebam UzivatelQ, pro tento Ucel zpracovani
spravce ziskava UZivatelGv jednoznacny souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR;

4 Ochrana Osobnich Gdajl a informace o zpracovani

4.1 Na Uzivatele, se vztahuje zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni
pozdéjsich predpisd, prislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb. obcanskych zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl, nafizeni (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajd a dalsi pfislusné pravni
predpisy.

4.2 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytnutim Osobnich Gdaji v rdmci jednani o uzavieni smlouvy
nebo odeslanim vyplnéného poptavkového formuldre zapocne zpracovavani Osobnich udajd
Poskytovatelem.

4.3 Pokud UZivatel neposkytne své Osobni Udaje, neni mozné uzavfit smlouvu s Poskytovatelem
a/nebo mu poskytnout sluzby z ni vyplyvajici. Osobni Gdaje jsou v této souvislosti nezbytné pro
poskytnuti konkrétni sluzby ¢i produktu Poskytovatele.

4.4 Poskytovani Osobnich Gdajd Poskytovateli je obecné smluvni a zakonny pozadavek. Ohledné
poskytovani Osobnich udajli pro marketingové Ucely, coZ nepredstavuje plnéni smluvni a zakonné
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povinnosti spravce, je od UZivatele vyZzadovan souhlas. Pokud UZivatel neudéli Poskytovateli souhlas ke
zpracovani Osobnich udajli k marketingovym ucelim, neznamena to, Ze by Poskytovatel v dlisledku toho
odmitnul poskytovat své sluzby.

4.5 Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu jednani o uzavieni smlouvy mezi Poskytovatelem
a UZivatelem, a to za uc¢elem uzavieni smlouvy, jakoZ i po dobu trvani smluvniho vztahu ¢i po dobu
stanovenou v souhlasu.

4.6 V pripadé ukonéeni smlouvy dle Smluvnich/VSeobecnych podminek Poskytovatele budou
Osobni Udaje zpracovavany a uchovavany po dobu nasledujicich 36 mésicl pro pfipad vzniku sporu
tykajiciho se vztahu mezi Poskytovatelem a UZivatelem, a to za Ucelem ochrany opravnénych zajmi
Poskytovatele.

4.7 Za ucelem plnéni zdkonné povinnosti archivace ucetnich doklad{ na zakladé zakona ¢.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisli budou Osobni Gdaje (kromé e-mailové adresy a
telefonniho ¢isla) déle zpracovavany a uchovavany po dobu 10 let pocinaje rokem nasledujicim po roce,
v némz doslo k ukonceni smlouvy mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

4.8 Za Ucelem plnéni zdkonné povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi budou provozni a lokaliza¢ni Udaje zpracovavany a
uchovavany po dobu 6 mésicl od jejich vzniku.

4.9 Za Ucelem plnéni zdkonné povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisli budou osobni Udaje, jeZ jsou povinné naleZitostmi smlouvy
zpracovavany a uchovavany po dobu 36 mésic(.

4.10 Po uplynuti Ihaty uvedené v ¢lanku 4. odst. 4.5, odst. 4.6, odst. 4.7, odst. 4.8 a odst. 4.9
Poskytovatel Osobni udaje zlikviduje.

4.11 UZivatel je povinen Poskytovateli poskytnout pouze pravdivé a presné Osobni Udaje.

4.12 Poskytovatel vynalozi maximalni usili, aby nedoslo k neopravnénému zpracovani Osobnich

udaja.

4.13 Osobni Udaje UZivatelG nebudou do treti zemé ani mezindrodni organizaci.

4.14 Osobni udaje jsou a budou zpracovavany v elektronické podobé neautomatizovanym
zplsobem.

4.15 Osobni Udaje uZivatele jsou uloZeny na serverech poskytovatele, jejichZ provoz je v souladu
s evropskymi standardy ochrany osobnich udaja.

5 Prava UZivatele souvisejici se zpracovavanim
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5.1 UZivatel ma pravo svij souhlas (v pfipadech, kde zpracovani Osobnich tdaji probiha na
zakladé souhlasu) se zpracovanim poskytnutych Osobnich udaji kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu se
zpracovanim Osobnich udajl vsak neni moZné v rozsahu a pro Ucely plnéni zakonné povinnosti
Poskytovatelem. Odvoldnim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu
udéleném pred jeho odvolanim. Odvolani souhlasu téZ nema vliv na zpracovani Osobnich Gdaju, které
Poskytovatel zpracovava na zdkladé jiného prédvniho zakladu, nez je souhlas (tj. zejména je-li zpracovani
nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych dlvod( uvedenych v platnych pravnich
predpisech). Odvolat souhlas lze odskrtnutim policka na zakaznickych strankach v sekci Vas profil,
zaslanim odvolani na adresu sidla Poskytovatele nebo pomoci odkazu v e-mailové komunikaci.

5.2 UZivatel ma ddle pravo:
5.2.1 Byt informovan o zpracovani svych Osobnich udajd

a) Uzivatel je opravnén od Poskytovatele pozadovat informace, zda jsou Osobni
Udaje zpracovavany Ci nikoli. Pokud jsou Osobni Udaje zpracovavany, ma Uzivatel pravo
od Poskytovatele pozadovat informace zejména o totoznosti a kontaktnich Udajich
Poskytovatele, jeho povérenci pro ochranu osobnich Gdaju, o Ucelech zpracovani, o
kategoriich dotéenych Osobnich udajd, o pfijemcich nebo kategoriich prijemcl Osobnich
udajli, o opravnénych zajmech Poskytovatele, o vycCtu prav UZivatele, o moZnosti obratit
se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji, o zdroji zpracovavanych Osobnich Gdajd a o
automatizovaném rozhodovani a profilovani.

b) Pokud Poskytovatel hodla dale Osobni Udaje UZivatele zpracovavat pro jiny
Ucel, nez pro ktery byly ziskany, poskytne Uzivateli jesté pred uvedenym dalSim
zpracovanim informace o tomto jiném ucelu a dalsi pfislusné informace.

5.2.2 Pozadovat od Poskytovatele ptistup k jeho Osobnim tGdajim. UzZivatel je od
Poskytovatele opravnén pozadovat informaci, zda jsou jeho Osobni Gdaje zpracovdvany ¢i nikoliv
a pokud ano, ma pfistup k informacim o Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych Osobnich
udajl, prijemcich nebo kategoriich ptijemcu, dobu uchovavani Osobnich Gdajd, informace o
UzZivatelovych pravech (prava poZadovat od Poskytovatele opravu nebo vymaz, omezeni
zpracovani, vznést namitku proti tomuto zpracovéni), o pravu podat stiznost Ufadu pro ochranu
osobnich Udaj, informace o zdroji Osobnich udajl, informace o tom, zda dochazi k
automatizovanému rozhodovdni a profilovani a informace tykajici se pouzitého postupu, jakoz i
vyznamu a predpokladanych dlsledkd takového zpracovani pro UZivatele, informace a zaruky v
pfipadé predavani Osobnich udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizace. UZivatel ma
pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych Osobnich Udaji. Pravem ziskat tuto kopii vsak nesméji
byt nepfiznivé dotéena prdva a svobody jinych osob.

METROPOLITNI Havliekav Brod s.r.o.

Zakaznické centrum

Chotéborska 2516 I€ 25296396 Tel: + 420 569 333 344

580 01 Havli¢kav Brod DIC €Z25296396 obchod@metropolitnihb.cz



M METROPO L|TNi www.metropolitnihb.cz

Havlickdv Brod s.r.o.

5.2.3 Na opravu poskytnutych Osobnich udajd. Pokud doslo na strané UZivatele
napriklad ke zméné bydlisté, telefonniho Cisla nebo jiné skutecnosti, kterou Ize povazovat za
Osobni Udaj, md UZivatel pravo od Poskytovatele poZzadovat opravu zpracovavanych Osobnich
Gdajd. Navic ma UZivatel pravo na doplnéni netplnych Osobnich udajt, a to i poskytnutim
dodatecného prohlaseni.

5.2.4 Na vymaz poskytnutych Osobnich udajd. V urcitych stanovenych pripadech ma
UZivatel pravo pozadovat, aby Poskytovatel Osobni udaje Uzivatele vymazal. Mezi takové
pfipady patfi napfiklad, Ze zpracovdvané Udaje nejsou pro vyse zminéné ucely naddle potiebné.
Poskytovatel Osobni Udaje maze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky, UzZivatel se vSak
mazZe na néj se svou zadosti kdykoliv obratit. Zadost UZivatele pak podléha individualnimu
posouzeni (i pfes pravo UZivatele na vymaz mizZe mit Poskytovatel povinnost ¢i opravnény zajem
si Osobni Udaje UZivatele ponechat) a o jejim vyfizeni bude UzZivatel detailné informovan.

5.2.5 Na omezeni zpracovani Osobnich udajl. Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje
UZivatele pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud by vsak UZivatel mél pocit, Ze Poskytovatel
napf. prekracCuje vyse stanovené ucely, pro které Osobni Udaje zpracovava, muze UZivatel podat
Zadost, aby jeho Osobni Gdaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné divody
nebo aby byly Osobni Gdaje blokovany. Zadost Uzivatele pak podléha individudlnimu posouzeni
a o jejim vyfizeni budete detailné informovan.

5.2.6 podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd. UZivatel se mize kdykoliv
obratit s podnétem C¢i stiznosti ve véci zpracovani Osobnich Udajl na dozorovy orgén, a to na
Utad na ochranu osobnich Gdajq, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky
https://www.uoou.cz/.

5.3 V pfipadé, Ze by se UZivatel domnival, Ze Poskytovatel provadi zpracovani jeho Osobnich
udaja, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména jsou-li Osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize:

a) pozadat Poskytovatele o vysvétleni a to e-mailem na adresu dpo@metropolitnihb.cz;

b) vznést ndmitku proti zpracovani a poZzadovat e-mailem zaslanym na adresu
dpo@metropolitnihb.cz, aby Poskytovatel zajistil odstranéni takto vzniklého stavu (napf.

blokovanim, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci Osobnich udajl). Poskytovatel o
namitce neprodlené rozhodne a informuje UZivatele. Nevyhovi-li Poskytovatel namitce, ma
UZivatel pravo obratit se pfimo na U¥ad pro ochranu osobnich tdajd. Timto ustanovenim neni
dot&eno opravnéni UZivatele obratit se se svym podnétem na U¥ad pro ochranu osobnich udajd
pfimo.
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5.4 UZivatel mlzZe sva vySe uvedend prava uplatnit pisemné na adrese sidla Poskytovatele
(Metropolitni Havlick(v Brod s.r.o.., Reynkova 2507, 580 01 Havlick(iv Brod) nebo elektronicky
na adrese dpo@metropolitnihb.cz.

5.5 Pozada-li Uzivatel o informaci o rozsahu ¢i zplisobu zpracovani svych Osobnich udajt, je mu
Poskytovatel povinen tuto informaci predat neprodlené, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od
obdrzZeni Zadosti Poskytovatelem na adrese sidla Poskytovatele (Metropolitni Havlickdv Brod
s.r.o.., Reynkova 2507, 580 01 Havli¢kav Brod).

5.6.Pokud UZivatel uplatni pravo na pfistup k Osobnim udajim v elektronické formé,
Poskytovatel mu pozadované informace poskytne rovnéz v elektronické formé, ledaze UzZivatel
poZzada o jiny zplGsob poskytnuti informaci.

5.7 Poskytovatel je opravnén v pripadé opakované a nedlivodné Zadosti o poskytnuti fyzické
kopie zpracovavanych Osobnich Gdajl uctovat pfiméreny poplatek za administrativni naklady s
tim spojené.

5.8 Osobni udaje jsou automaticky vyhodnocovdany, pouze za uéelem sledovani platebni moralky
uZivatele, které nema pro uZivatele zadné pravni ucinky ci by se uzivatele obdobnym zplsobem
dotykalo.

6 Zavérecna ustanoveni

6.1 Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovavanim Osobnich udajl se Fidi
pravnim radem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim realizovén. K fe$eni
pripadnych sport vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi UZivatelem a Poskytovatelem jsou
pfislusné ¢eské soudy.

6.2 UZivatelé, ktefi prostrednictvim poptavkového formuldre poskytnou své Osobni Udaje za
ucelem uzavreni smlouvy s Poskytovatelem ¢i poskytnou souhlas se zpracovanim Osobnich udaji tak Cini
dobrovolné, svym jménem a Poskytovatel jejich ¢innost nijak nefidi.

6.3 Znéni Zasad muZe Poskytovatel zménit ¢i doplriovat. O kazdé takové zméné Poskytovatel
informuje UZivatele zpUsobu, ktery si zvolili pro zasilani faktur nejméné 30 dn( pred nabytim ucinnosti
zmén.

6.4 Tyto Zasady nabyvaji ucinnosti 1.2.2022
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